
MERCURE Hotel & Residenz 
Frankfurt Messe

Intelligente Zutrittslösungen für Hotel und Langzeitaufenthalte



E-Mail
info@goosetec.de
Telefon
069 / 714 111 77

Adresse
Ostparkstraße 25-29
60385 Frankfurt am Main

Geschäftszeiten
Montag – Freitag
9:00 – 13:00 Uhr und 14:00 – 17:00 Uhr

Objektbeschreibung

Das MERCURE Hotel & Residenz Frankfurt Messe ist ein modernes Hybridgebäude, das Hotelzimmer, 
Serviced Apartments und Tagungsräume unter einem Dach vereint. Mit einer Nutzfläche von ca. 
15.000 m² bietet es über 200 Zimmer und Apartments sowie Konferenzbereiche, Wellness-Einrichtun-
gen und eine Tiefgarage.
Als zentraler Standort für Geschäftsreisende, Tourist:innen und Langzeitgäste in direkter Nähe zur 
Messe Frankfurt stellt das Objekt hohe Anforderungen an Sicherheit, Flexibilität und Gästekomfort.

Herausforderungen

•	 Individuelle Zutrittsrechte für Hotelgäste, Langzeitmieter:innen und Personal
•	 Nahtlose Integration in bestehende Hotelmanagementsysteme (PMS) und Buchungsplattformen
•	 Hohe Sicherheit bei gleichzeitig benutzerfreundlichem Zugang (z. B. per Smartphone oder Karte)
•	 Skalierbarkeit für Events, Konferenzen und wechselnde Belegungszahlen
•	 Compliance-konforme Protokollierung aller Zutritte für Audit-Zwecke

Unser Lösungsweg

Für das MERCURE Hotel & Residenz implementierte die Goosetec GmbH ein digitales Schließsystem, 
das Flexibilität, Sicherheit und Komfort vereint:
•	 eCLIQ-Technologie für individuelle Zutrittsrechte und zentrale Verwaltung
•	 Kontaktlose Zugangslösungen (Smartphone, RFID-Karten) für maximalen Gästekomfort
•	 Nahtlose Anbindung an das Hotelmanagementsystem (PMS) für automatisierte Check-in/Check-

out-Prozesse
•	 Skalierbare Lösung für Konferenzbereiche, Wellness-Einrichtungen und Tiefgarage
•	 Revisionssichere Protokollierung aller Zutritte für Compliance und Sicherheit

Eckdaten

Kategorie Details

Gebäudetyp Hotel, Serviced Apartments, Tagungszentrum

Ort Frankfurt (Messenähe)

Systeme eCLIQ, RFID, Smartphone-Zutritt

Komponenten 250 Zylinder, 50 Leser

Leistung Planung, Integration in PMS, Installation, Wartung

Mehrwert Flexible Zutrittsverwaltung, Gästekomfort, Compliance, 
nahtlose PMS-Anbindung

Herausforderungen & Lösung Hybridnutzung (Hotel + Langzeitaufenthalte) mit hoher 
Fluktuation
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