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Kapitel 1

Allgemeine Bestimmungen

8 1 Geltungsbereich

(1) Diese Allgemeinen Geschafts-, Liefer- und Leistungsbedingungen (AGB) gelten flr
samtliche Vertrage, Lieferungen und sonstigen Leistungen der Goosetec GmbH
(nachfolgend ,,Goosetec”) gegenuiber Unternehmern (8 14 BGB), juristischen Personen

des offentlichen Rechts, 6ffentlich-rechtlichen Sonderverméogen sowie Verbrauchern (8
13 BGB), soweit im Einzelfall nichts Abweichendes vereinbart wurde.

(2) Diese AGB gelten insbesondere flir die Planung, Beratung, Projektierung, Lieferung,

Montage, Installation, Konfiguration, Programmierung, Inbetriebnahme, Wartung,

Instandhaltung, Fernwartung sowie Supportleistungen in den Bereichen:

mechanische, mechatronische und elektronische SchlieBanlagen,
Zutrittskontroll-, Besuchermanagement- und ldentifikationssysteme,
Tarmanagement-, Fluchtweg-, Feststell- und Tlirautomationssysteme,

Einbruchmelde-, Gefahrenmelde-, VideoUberwachungs- und sonstige
Sicherheits- und Kommunikationssysteme,

mechanische und elektronische SchlieBtechnik sowie Beschlagtechnik,
Gebaude- und Sicherheitsautomation,

Netzwerk- und Kommunikationsinfrastruktur,

Server-, Cloud-, Hosting- und Softwarelésungen,

Identmedien einschlieBlich Schlussel, Karten, Transponder, mobiler Credentials
und vergleichbarer Authentifizierungsverfahren,

IT- und Informationssicherheitslosungen,

Leistungen fur Kritische Infrastrukturen (KRITIS) und sicherheitsrelevante
Objekte,
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¢ sowie samtliche damitim Zusammenhang stehenden Liefer-, Werk-, Dienst-,
Wartungs- und Serviceleistungen.

(3) Soweit Goosetec Leistungen als Systemintegrator erbringt, umfassen diese
insbesondere die fachgerechte Planung, Lieferung, Integration, Installation,
Konfiguration und Inbetriebnahme von Hard- und Softwarekomponenten verschiedener
Hersteller. Die Verantwortlichkeit fur Herstellerprodukte und Drittleistungen richtet sich
nach den Regelungen dieser AGB.

(4) Abweichende, entgegenstehende oder erganzende Allgemeine
Geschaftsbedingungen des Kunden werden nur dann Vertragsbestandteil, wenn
Goosetec ihrer Geltung ausdrucklich in Textform zugestimmt hat. Dieses
Zustimmungserfordernis gilt auch dann, wenn Goosetec in Kenntnis der Allgemeinen
Geschaftsbedingungen des Kunden Lieferungen oder Leistungen vorbehaltlos erbringt.

(5) Individuelle Vereinbarungen sowie Angaben in Angeboten, Auftragsbestatigungen,
Leistungsbeschreibungen oder Projektunterlagen gehen diesen AGB im Falle von
Widerspruchen vor.

(6) Soweit einzelne Bestimmungen dieser AGB ausdrucklich nur gegentiber
Unternehmern gelten oder gesetzliche Vorschriften gegenuber Verbrauchern
entgegenstehen, gelten fur Verbraucher die jeweiligen gesetzlichen Bestimmungen.

8§ 2 Vertragsschluss

(1) Angebote von Goosetec sind freibleibend und unverbindlich, sofern sie nicht
ausdrucklich als verbindlich bezeichnet sind.

(2) Ein Vertrag kommt erst durch textliche Auftragsbestatigung von Goosetec oder durch
Ausfihrung der Leistung zustande.

(3) Technische Anderungen, Konstruktionsédnderungen sowie Anderungen aufgrund
neuer gesetzlicher Anforderungen oder Herstellerdnderungen bleiben vorbehalten,
soweit sie fur den Kunden zumutbar sind und der Vertragszweck hierdurch nicht
wesentlich beeintrachtigt wird.

(4) Samtliche Angebotsunterlagen, Zeichnungen, Berechnungen, Konzepte,
Projektierungen und sonstigen technischen Unterlagen bleiben Eigentum der Goosetec
GmbH und unterliegen dem Urheberrecht. Sie durfen ohne vorherige textliche
Zustimmung weder vervielfaltigt noch Dritten zuganglich gemacht werden.
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§ 3 Elektronische Kommunikation und Kundenportal

(1) Goosetec kann vertragsbezogene Dokumente, insbesondere Angebote,
Auftragsbestatigungen, Rechnungen, Wartungsberichte, Dokumentationen sowie
sonstige Mitteilungen elektronisch Uber ein Kundenportal oder per E-Mail bereitstellen.

(2) Der Kunde ist verpflichtet, eine aktuelle E-Mail-Adresse vorzuhalten und Anderungen
unverzuglich mitzuteilen.

(3) Der Kunde ist fur die vertrauliche Aufbewahrung seiner Zugangsdaten verantwortlich
und hat geeignete MaBnahmen gegen den Zugriff unbefugter Dritter zu treffen.

(4) Dokumente gelten als zugegangen, sobald sie dem Kunden unter der von ihm
angegebenen E-Mail-Adresse Ubermittelt oder im Kundenportal bereitgestellt wurden
und der Kunde hiertber benachrichtigt wurde, soweit gesetzliche Vorschriften keine
strengeren Anforderungen vorsehen.

(5) Goosetec ist berechtigt, den Zugang zum Kundenportal aus wichtigem Grund,
insbesondere bei Vertragsbeendigung, Zahlungsverzug, Missbrauch oder
sicherheitsrelevanten Vorfallen, voribergehend oder dauerhaft zu sperren.

8 4 Leistungsumfang

(1) Art und Umfang der geschuldeten Leistungen ergeben sich ausschlieBlich aus der
jeweiligen Auftragsbestatigung oder dem zugrunde liegenden Vertrag.

(2) Goosetec erbringt Leistungen nach den anerkannten Regeln der Technik sowie unter
Berucksichtigung der zum Zeitpunkt der Leistungserbringung geltenden technischen
Standards und Herstellervorgaben.

(3) Soweit Goosetec Produkte oder Software verschiedener Hersteller kombiniert oder
integriert, beschrankt sich die Leistungspflicht auf die fachgerechte Planung, Lieferung,
Installation, Konfiguration und Inbetriebnahme der vereinbarten Systeme.

(4) Eine Garantie fur den dauerhaften Fortbestand bestimmter Funktionen,
Produkteigenschaften oder Herstellerleistungen wird nur tbernommen, wenn dies
ausdrucklich textlich vereinbart wurde.

Vergutung und Vertragsabwicklung
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8 5 Preise und Vergutung

(1) Sdmtliche Preise verstehen sich in Euro. Gegenuber Unternehmern gelten die Preise
zuzuglich der jeweils geltenden gesetzlichen Umsatzsteuer, sofern diese nicht
ausdrucklich ausgewiesen ist.

(2) Sofern nichts Abweichendes vereinbart wurde, gelten die in der Auftragsbestatigung
genannten Preise. Zusatzliche Leistungen, die vom urspringlichen Leistungsumfang
nicht umfasst sind oder auf nachtraglichen Anderungsw[]nschen des Kunden beruhen,
werden gesondert vergltet.

(3) Erschwernisse oder Mehraufwendungen, die bei Vertragsschluss nicht erkennbar
waren und nicht von Goosetec zu vertreten sind, insbesondere aufgrund unzureichender
bauseitiger Voraussetzungen, fehlender Mitwirkung des Kunden oder nachtraglicher
Anderungswiinsche, berechtigen Goosetec zur Berechnung des hierdurch entstehenden
Mehraufwandes.

(4) Preisanpassungen aufgrund nach Vertragsschluss eintretender Anderungen von
Herstellerpreisen, gesetzlichen Abgaben, Zollen oder vergleichbaren Kostenfaktoren
bleiben vorbehalten, sofern zwischen Vertragsschluss und Leistungserbringung mehr
als vier Monate liegen oder der Kunde Unternehmer ist.

8 6 Zahlungsbedingungen

(1) Rechnungen sind, sofern nichts anderes vereinbart wurde, innerhalb von 14
Kalendertagen ab Rechnungsdatum ohne Abzug zur Zahlung fallig.

(2) Bei Zahlungsverzug gelten die gesetzlichen Verzugsregelungen, insbesondere §§ 286,
288 BGB.

(3) Gegenuber Unternehmern ist Goosetec berechtigt, die gesetzliche
Verzugskostenpauschale gemaB § 288 Abs. 5 BGB geltend zu machen.

(4) Aufrechnungs- oder Zuruckbehaltungsrechte stehen dem Kunden nur hinsichtlich
unbestrittener oder rechtskraftig festgestellter Forderungen zu, soweit gesetzlich nichts
anderes bestimmt ist.

(5) Goosetec ist berechtigt, Teilleistungen gesondert abzurechnen, soweit diese flr den
Kunden nutzbar sind.
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§ 7 Lieferung, Leistungstermine und Lieferverzug

(1) Liefer- und Leistungstermine sind nur verbindlich, wenn sie ausdrucklich textlich als
verbindlich vereinbart wurden.

(2) Lieferfristen beginnen erst, nachdem samtliche technischen, organisatorischen und
kaufmannischen Voraussetzungen geklart sind und der Kunde sdmtliche erforderlichen
Mitwirkungspflichten erfillt hat.

(3) Liefer- und Leistungsverzogerungen aufgrund hdherer Gewalt oder sonstiger von
Goosetec nicht zu vertretender Umstande, insbesondere Lieferengpassen,
Materialknappheit, Streiks, Pandemien, behordlichen MaBnahmen, Cyberangriffen auf
Hersteller oder Lieferanten sowie Verzdégerungen von Vorlieferanten verlangern die
vereinbarten Fristen angemessen.

(4) Schadensersatzanspruche wegen Lieferverzogerungen richten sich ausschlieBlich
nach den Regelungen dieser AGB zur Haftung.

§ 8 Mitwirkungspflichten des Kunden

(1) Der Kunde stellt sicher, dass samtliche technischen, organisatorischen und
baulichen Voraussetzungen fur die vertragsgemaBe Leistungserbringung rechtzeitig
vorliegen.

(2) Hierzu gehoren insbesondere:
o Bereitstellung geeigneter Stromversorgung,
¢ funktionsfahiger Netzwerk- und Internetanschlisse,
o erforderlicher Administratorzugange,
e Zugang zu Servern, Cloudplattformen oder Managementsystemen,
o erforderliche Firewall- und Netzwerkfreigaben,
e rechtzeitig benannte Ansprechpartner,
e Zugang zu den Installationsorten wahrend der vereinbarten Arbeitszeiten.

(3) Der Kunde ist verpflichtet, vor Beginn von Arbeiten an bestehenden IT-Systemen oder
Softwareinstallationen eine vollstandige Datensicherung durchzufthren, soweit diese
nicht ausdrucklich von Goosetec Ubernommen wurde.

(4) Verzoégerungen oder Mehraufwendungen, die auf einer Verletzung der
Mitwirkungspflichten beruhen, gehen zu Lasten des Kunden.
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§ 9 Montage, Installation und Abnahme

(1) Nach Abschluss der vereinbarten Leistungen zeigt Goosetec dem Kunden die
Fertigstellung an.

(2) Der Kunde ist verpflichtet, die Leistung innerhalb von zehn Werktagen nach
Fertigstellungsanzeige abzunehmen, sofern keine wesentlichen Mangel vorliegen.

(3) Uber die Abnahme kann ein gemeinsames Abnahmeprotokoll erstellt werden.

(4) Nimmt der Kunde die Anlage in Gebrauch, gilt dies hinsichtlich der in Gebrauch
genommenen Leistungen als Abnahme, soweit gesetzlich zulassig.

(5) Unwesentliche Mangel berechtigen nicht zur Verweigerung der Abnahme.

8 10 Fernwartung und Softwareupdates

(1) Soweit vereinbart, durfen Wartungs-, Diagnhose- und Supportleistungen mittels
Fernzugriff erbracht werden.

(2) Der Kunde stellt hierfur die erforderlichen technischen Voraussetzungen sowie einen
sicheren Fernzugang zur Verfugung.

(3) Softwareupdates, Sicherheitsupdates und Firmwareaktualisierungen konnen
Anderungen des Funktionsumfangs, der Benutzeroberfliache, der Systemperformance
oder der Kompatibilitat mit Drittkomponenten bewirken.

(4) Goosetec haftet nicht fiir Einschrankungen, die auf Anderungen des Herstellers oder
auf technisch erforderliche Sicherheitsupdates zurlickzufihren sind, sofern Goosetec
diese Anderungen nicht selbst verursacht hat.

(5) Soweit nichts anderes vereinbart wurde, schuldet Goosetec keine dauerhafte
Kompatibilitat mit zuklnftigen Versionen von Betriebssystemen, Browsern,
Hardwareplattformen, Clouddiensten oder Drittsoftware.

Besondere Regelungen flir IT-, Sicherheits- und Herstellerprodukte
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8 11 Herstellerprodukte, Drittsoftware und
Drittleistungen

(1) Soweit Goosetec Hard- oder Softwareprodukte, Clouddienste oder sonstige
Leistungen Dritter liefert, vertreibt, integriert oder konfiguriert, beschrankt sich die
vertragliche Leistungspflicht von Goosetec auf die fachgerechte Beratung, Planung,
Lieferung, Installation, Konfiguration und Inbetriebnahme der vereinbarten Systeme.

(2) Fur Eigenschaften, Funktionsumfang, Verflugbarkeit, Fehlerfreiheit,
Sicherheitsmerkmale oder Leistungsfahigkeit der vom jeweiligen Hersteller entwickelten
Hard- oder Software Ubernimmt Goosetec keine uber die gesetzlichen
Gewahrleistungsrechte hinausgehende Verantwortung.

(3) Goosetec haftet insbesondere nicht flr
o Software- oder Firmwarefehler des Herstellers,
¢ Sicherheitslucken,
¢ Programmierfehler,
¢ Funktionsanderungen,
¢ Einschrankungen nach Updates,
o Anderungen von Cloudplattformen,
e Lizenzanderungen,
¢ Produktabkuindigungen,
e End-of-Life- oder End-of-Support-Entscheidungen,
o Ruckrufaktionen,
o Herstellerinsolvenzen oder

e sonstige MaBnahmen oder Unterlassungen des jeweiligen Herstellers oder
Drittanbieters.

(4) Goosetec ubernimmt keine Gewahr daflr, dass Hersteller Produkte oder
Dienstleistungen dauerhaft unverandert bereitstellen oder kinftig in unveranderter
Weise unterstutzen.

(5) Die Haftung von Goosetec flur eigene Beratungs-, Planungs-, Projektierungs-,
Installations-, Montage-, Konfigurations- oder Programmierungsfehler bleibt hiervon
unberuhrt.



Allgemeine Geschafts-, Liefer- und Leistungsbedingungen (AGLB) der Goosetec GmbH

(6) Die Funktionalitat von Verwaltungssoftware, Managementplattformen, Apps und
sonstigen Softwareldsungen richtet sich ausschlieBlich nach den vom jeweiligen
Hersteller oder Anbieter bereitgestellten Versionen, Lizenzmodellen und technischen
Voraussetzungen. Anderungen des Funktionsumfangs, der Benutzeroberflédche,
unterstutzter Betriebssysteme oder Lizenzmodelle stellen keinen Mangel der von
Goosetec erbrachten Leistungen dar.

(7) Mobile Identmedien, Smartphone-Anwendungen, Bluetooth-, NFC- oder Cloud-
basierte Zutrittsldsungen setzen kompatible Endgerate, Betriebssysteme sowie die
Bereitstellung der jeweiligen Herstellerdienste voraus. Anderungen oder die Einstellung
solcher Dienste liegen auBerhalb des Verantwortungsbereichs von Goosetec.

(8) Der Betrieb cloudbasierter Verwaltungs- oder Managementsysteme erfolgt
ausschlieBlich durch den jeweiligen Hersteller oder Cloudanbieter. Goosetec hat keinen
Einfluss auf deren technische Verfugbarkeit, SicherheitsmaBnahmen, Wartungsfenster,
Softwareupdates oder Produktweiterentwicklungen.

§ 11a Elektronische Schlie3- und Zutrittssysteme

(1) Elektronische SchlieB- und Zutrittssysteme bestehen regelmaBig aus Komponenten
verschiedener Hersteller, Softwareversionen, Kommunikationsschnittstellen und
gegebenenfalls Clouddiensten.

(2) Die dauerhafte Funktionsfahigkeit setzt insbesondere die Einhaltung der
Herstellervorgaben, regelmaBige Wartung, Software- und Firmwareupdates sowie den
Austausch von VerschleiBteilen voraus.

(3) Anderungen an Betriebssystemen, mobilen Endgeraten, Browsern, Cloudplattformen
oder Herstellerdiensten kdnnen Auswirkungen auf die Nutzung einzelner Funktionen
haben.

(4) Goosetec schuldet die fachgerechte Installation und Konfiguration der vereinbarten
Komponenten, nicht jedoch die dauerhafte unveranderte Bereitstellung oder
Unterstutzung durch den jeweiligen Hersteller.

(5) Elektronische SchlieBzylinder, Beschlage, Wandleser, Tursteuerungen sowie
vergleichbare Komponenten enthalten VerschleiBteile, insbesondere Batterien oder
Akkumulatoren. Deren regelmaBige Kontrolle und der rechtzeitige Austausch obliegen
dem Betreiber, sofern diese Leistungen nicht ausdrtcklich Bestandteil eines
Wartungsvertrages sind.
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(6) Die sichere Funktion elektronischer SchlieB- und Zutrittssysteme setzt die Einhaltung
der Herstellervorgaben hinsichtlich Montage, Wartung, Umgebungsbedingungen und
Energieversorgung voraus.

8§ 12 Video-, Alarm-, Sicherheits- und
Kommunikationssysteme

(1) Videouberwachungs-, Einbruchmelde-, Zutritts-, Kommunikations- und sonstige
Sicherheitssysteme bestehen regelmaBig aus Hard- und Software verschiedener
Hersteller sowie Netzwerk- und Kommunikationseinrichtungen.

(2) Die Funktionsfahigkeit dieser Systeme setzt insbesondere voraus:
e eine geeignete Stromversorgung,
¢ funktionsfahige Netzwerk- und Kommunikationsverbindungen,
¢ kompatible Endgerate,
o aktuelle Firmwarestande,
e unterstltzte Betriebssysteme,

o sowie die Verfugbarkeit gegebenenfalls erforderlicher Cloud- oder
Herstellerdienste.

(3) Anderungen von Herstellerplattformen, Betriebssystemen, Browsern, Clouddiensten
oder Kommunikationsschnittstellen kdnnen Auswirkungen auf einzelne Funktionen
haben und stellen keinen Mangel der Leistungen von Goosetec dar, sofern Goosetec
diese Anderungen nicht zu vertreten hat.

(4) Goosetec haftet nicht fur Einschrankungen, die durch den Ausfall oder die
Einschrankung offentlicher Telekommunikationsnetze, Internetverbindungen oder
Mobilfunknetze entstehen.

§ 13 Cloud- und Hostingleistungen

(1) Soweit Leistungen Uber Cloudplattformen oder Hostingdienste Dritter erbracht
werden, richtet sich deren technische Verflugbarkeit nach den Leistungen des jeweiligen
Betreibers.

10
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(2) Goosetec schuldet, soweit nicht ausdrlcklich textliche vereinbart, keine bestimmte
Mindestverfugbarkeit der vom jeweiligen Cloud- oder Hostinganbieter betriebenen
Systeme.

(3) Geplante Wartungsarbeiten, Sicherheitsupdates, NotfallmaBnahmen sowie sonstige
Eingriffe des jeweiligen Cloud- oder Hostinganbieters kdnnen zu zeitweisen
Einschrankungen der Verfugbarkeit fhren.

(4) Fur Stérungen, Unterbrechungen oder Leistungseinschrankungen der
Telekommunikationsnetze, Internetverbindungen, Rechenzentren oder
Cloudplattformen Dritter haftet Goosetec nicht, sofern diese nicht von Goosetec zu
vertreten sind.

(5) Preisanderungen des jeweiligen Cloud- oder Hostinganbieters durfen an den Kunden
weitergegeben werden, sofern sie auf einer entsprechenden Anderung des
Drittanbieters beruhen.

8 14 Herstelleranderungen und
Produktweiterentwicklungen

(1) Hersteller entwickeln ihre Produkte fortlaufend weiter. Anderungen von Funktionen,
Benutzeroberflachen, technischen Eigenschaften oder Schnittstellen kdnnen jederzeit
erfolgen.

(2) Goosetec hat keinen Einfluss auf Entscheidungen der Hersteller hinsichtlich
e Produktpflege,
e Softwareversionen,
¢ Firmwareupdates,
e Cloudfunktionen,
e Sicherheitsupdates,
e Lizenzmodellen,
¢ Produktabkuindigungen,
e End-of-Life (EOL),

e End-of-Support (EOS).

11
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(3) Soweit solche Anderungen Auswirkungen auf bereits installierte Systeme haben,
stellt dies keinen Mangel der von Goosetec erbrachten Leistung dar, sofern Goosetec
die Ursache nicht selbst zu vertreten hat.

(4) Anpassungs- oder Migrationsleistungen infolge solcher Herstellerentscheidungen
sind gesondert zu verguten, sofern sie nicht ausdriucklich vom bestehenden
Leistungsumfang umfasst sind.

8 15 Cybersecurity und externe IT-Sicherheitsereignisse
(1) Absolute IT-Sicherheit kann nach dem Stand der Technik nicht gewahrleistet werden.

(2) Goosetec haftet nicht flir Schaden, die auf externe Cyberangriffe, Schadsoftware,
Ransomware, Phishing, Distributed-Denial-of-Service-Angriffe (DDoS), Zero-Day-
Sicherheitslucken, Angriffe auf Herstellerplattformen oder vergleichbare Ereignisse
zuruckzufuhren sind, soweit diese nicht durch Goosetec verursacht wurden.

(3) Dies gilt ebenfalls flr Sicherheitsvorfalle bei Herstellern, Cloudanbietern,
Hostingdienstleistern oder Telekommunikationsunternehmen.

(4) Erkennt Goosetec sicherheitsrelevante Risiken, wird der Kunde hiertiber im Rahmen
der bestehenden Vertragsbeziehung informiert, soweit dies Goosetec moglich und
zumutbar ist.

8 15a Kritische Infrastrukturen und besonders
sicherheitsrelevante Anlagen

(1) Leistungen an Anlagen kritischer Infrastrukturen, Energieversorgungsanlagen,
Industrieanlagen, 6ffentlichen Einrichtungen oder vergleichbaren sicherheitsrelevanten
Objekten erfolgen ausschlieBlich auf Grundlage der vertraglich vereinbarten Leistungen.

(2) Goosetec schuldet keine lickenlose oder absolute Sicherheit gegen Sabotage,
Cyberangriffe, terroristische Handlungen, Naturereignisse oder sonstige
auBergewohnliche Schadensereignisse.

(3) Die Einhaltung gesetzlicher Betreiberpflichten, insbesondere hinsichtlich IT-
Sicherheit, Informationssicherheit, Notfallmanagement, Risikomanagement,
Dokumentation sowie behdrdlicher Meldepflichten, verbleibt beim Betreiber, soweit
Goosetec nicht ausdrucklich textliche einzelne Aufgaben bernommen hat.

12
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(4) Der Kunde stellt sicher, dass erforderliche Freigaben, Sicherheitsunterweisungen,
Zutrittsberechtigungen sowie organisatorische MaBnahmen rechtzeitig bereitgestellt
werden.

Gewaéhrleistung und Haftung

§ 16 Software, Lizenzrechte und Open-Source-
Komponenten

(1) An Uberlassener Software erhalt der Kunde ausschlieBlich die vom jeweiligen
Hersteller eingeraumten Nutzungsrechte.

(2) Goosetec raumt keine weitergehenden Nutzungsrechte ein als diejenigen, uber die
Goosetec selbst verflgt.

(3) Soweit Software Open-Source-Komponenten enthalt, gelten ergdnzend die
jeweiligen Open-Source-Lizenzbedingungen.

(4) Der Kunde ist verpflichtet, die fur die jeweilige Software geltenden Lizenz- und
Nutzungsbedingungen des jeweiligen Herstellers oder Rechteinhabers einzuhalten.

(5) Eine Ubertragung von Quellcodes, Entwicklungsunterlagen oder proprietdren
Konfigurationen erfolgt nur, soweit dies ausdrucklich textlich vereinbart wurde.

8 17 Gewabhrleistung

(1) Es gelten die gesetzlichen Gewahrleistungsvorschriften, soweit nachfolgend nichts
Abweichendes geregelt ist.

(2) Gegenluber Unternehmern betragt die Gewahrleistungsfrist fur Lieferungen und
Leistungen ein Jahr ab Gefahrubergang beziehungsweise Abnahme, soweit gesetzlich
zulassig.

(3) Gegenuber Verbrauchern gelten die gesetzlichen Gewahrleistungsfristen.

(4) Bei Vorliegen eines Mangels ist Goosetec zunachst zur Nacherfullung berechtigt. Die
Art der Nacherfullung (Nachbesserung oder Ersatzlieferung) bestimmt Goosetec, soweit
gesetzlich zulassig.

(5) Ein Sachmangel liegt insbesondere nicht vor, soweit Funktionsbeeintrachtigungen
auf

e unsachgemaBer Bedienung,
13
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Anderungen durch den Kunden oder Dritte,
ungeeigneter Hardware,

fehlerhafter Netzwerkinfrastruktur,

Ausfallen von Drittsoftware,

Herstelleranderungen,

fehlenden Updates,

Anderungen der IT-Umgebung des Kunden,
Inkompatibilitdten mit nach Vertragsschluss geanderten Betriebssystemen,
Anderungen der Hersteller- oder Cloudplattformen,
Eingriffen Dritter,

unterlassener Wartung,

hoherer Gewalt oder

sonstigen Umstanden auBerhalb des Verantwortungsbereiches von Goosetec.

(6) Gewahrleistungsanspruche entfallen, wenn ohne Zustimmung von Goosetec

Anderungen oder Eingriffe an den gelieferten Anlagen oder der Software vorgenommen

werden und dadurch die Fehleranalyse oder Mangelbeseitigung erschwert oder
unmoglich wird. Dies gilt nicht, wenn der Kunde nachweist, dass der Eingriff fur den
geltend gemachten Mangel nicht ursachlich war.

(7) Ubliche Abnutzung, VerschleiBteile, Batterien sowie Verbrauchsmaterialien stellen
keinen Sachmangel dar.

§ 18 Haftung

(1) Goosetec haftet unbeschrankt

bei Vorsatz,

bei grober Fahrlassigkeit,

bei schuldhafter Verletzung von Leben, Kérper oder Gesundheit,
nach dem Produkthaftungsgesetz,

sowie in allen Fallen zwingender gesetzlicher Haftung.
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(2) Bei leicht fahrlassiger Verletzung wesentlicher Vertragspflichten (Kardinalpflichten)
ist die Haftung von Goosetec auf den vertragstypischen, bei Vertragsschluss
vorhersehbaren Schaden begrenzt. Kardinalpflichten sind solche Pflichten, deren
Erfullung die ordnungsgemaBe Durchfuhrung des Vertrages Uberhaupt erst ermdglicht
und auf deren Einhaltung der Vertragspartner regelmaBig vertrauen darf.

(3) Im Ubrigen ist die Haftung wegen einfacher Fahrlassigkeit ausgeschlossen, soweit
gesetzlich zulassig.

(4) Die vorstehenden Haftungsbeschrankungen gelten entsprechend flr gesetzliche
Vertreter, Mitarbeiter, Erfullungsgehilfen und sonstige von Goosetec eingesetzte
Personen.

§ 19 Haftung fur Herstellerprodukte und externe
Einflusse

(1) Goosetec haftet nicht flir Mangel, Ausfalle oder Funktionsbeeintrachtigungen, die
ihre Ursache ausschlieBlich in Produkten, Software oder Dienstleistungen Dritter haben,
sofern Goosetec diese nicht selbst verursacht hat.

(2) Dies giltinsbesondere fur
¢ Softwarefehler,
o Firmwarefehler,
¢ Sicherheitslucken,
e Herstellerupdates,
o Cloudanderungen,
e Produktanderungen,
e Lizenzdnderungen,
o End-of-Life,
e End-of-Support,
o Anderungen von Programmierschnittstellen,
e Browserdnderungen,
e Betriebssystemupdates,

o Anderungen der Netzwerkinfrastruktur,

15



Allgemeine Geschafts-, Liefer- und Leistungsbedingungen (AGLB) der Goosetec GmbH

o Anderungen gesetzlicher Anforderungen,
¢ Telekommunikationsstdérungen.

(3) Die Haftung von Goosetec fur eigene Beratungs-, Planungs-, Projektierungs-,
Installations-, Montage-, Konfigurations- oder Programmierungsfehler bleibt hiervon
ausdrucklich unberuhrt.

§ 20 Datensicherung

(1) Der Kunde ist verpflichtet, vor Beginn samtlicher Arbeiten an Hard- oder
Softwaresystemen vollstandige und Uberprifbare Datensicherungen durchzufthren.

(2) Soweit Datensicherungen nicht ausdrlcklich Vertragsbestandteil sind, Ubernimmt
Goosetec hierfur keine Verantwortung.

(3) Eine Haftung fur Datenverluste besteht nur, soweit Goosetec diese vorsatzlich oder
grob fahrlassig verursacht hat und der Schaden auch bei ordnungsgemaBer
Datensicherung nicht vermeidbar gewesen ware.

Schlussbestimmungen

§ 21 Wartung und Support

(1) Wartungs-, Service- oder Supportleistungen werden ausschlieBlich im vertraglich
vereinbarten Umfang erbracht.

(2) Ohne Wartungsvertrag besteht keine Verpflichtung zur Durchfihrung regelmaBiger
Updates, Sicherheitsprufungen oder Funktionskontrollen.

(3) Reaktionszeiten oder Entstorungsfristen bestehen nur, wenn diese ausdrulcklich
textlich vereinbart wurden.

(4) Herstellerseitige Sicherheitsupdates oder Produktanderungen kdnnen zusatzliche
Wartungsleistungen erforderlich machen. Diese sind gesondert zu verguten, sofern sie
nicht vom Wartungsvertrag umfasst sind.

§ 22 Eigentumsvorbehalt

(1) Samtliche gelieferten Waren bleiben bis zur vollstandigen Bezahlung aller
Forderungen aus der jeweiligen Geschéaftsbeziehung Eigentum der Goosetec GmbH.
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(2) Der Kunde ist verpflichtet, die unter Eigentumsvorbehalt stehenden Waren pfleglich
zu behandeln und gegen Beschadigung sowie unbefugten Zugriff Dritter zu sichern.

(3) Eine Verpfandung oder Sicherungsubereignung der Vorbehaltsware ist vor
vollstandiger Bezahlung unzulassig.

(4) Der Kunde hat Goosetec unverzuglich textlich zu informieren, wenn Dritte auf die
Vorbehaltsware zugreifen oder Anspriche geltend machen.

(5) Der Eigentumsvorbehalt erlischt mit vollstandiger Begleichung sdmtlicher
Forderungen aus dem jeweiligen Vertragsverhaltnis.

8 23 Datenschutz und Vertraulichkeit

(1) Goosetec verarbeitet personenbezogene Daten ausschlieBlich nach den geltenden
datenschutzrechtlichen Vorschriften, insbesondere der Datenschutz-Grundverordnung
(DSGVO) sowie dem Bundesdatenschutzgesetz (BDSG).

(2) Soweit dies gesetzlich erforderlich ist, schlieBen die Vertragsparteien eine
Vereinbarung Uber die Auftragsverarbeitung geman Art. 28 DSGVO.

(3) Beide Vertragsparteien verpflichten sich, sdmtliche ihnen im Rahmen der
Vertragsdurchfuhrung bekannt werdenden vertraulichen technischen, wirtschaftlichen
oder organisatorischen Informationen vertraulich zu behandeln und Dritten nicht
zuganglich zu machen, soweit keine gesetzliche Offenlegungspflicht besteht.

(4) Diese Verpflichtung besteht auch nach Beendigung des Vertrags fort.

8 24 Hohere Gewalt

(1) Keine Vertragspartei haftet flr Verzogerungen oder Leistungshindernisse, die auf
Ereignissen hoherer Gewalt beruhen.

(2) Als hohere Gewalt gelten insbesondere:
e Naturkatastrophen,
o Krieg,
o Terroranschlage,
e Pandemien,

e Epidemien,
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e Streiks,

e behordliche MaBnahmen,

¢ Energieausfalle,

o Ausfalle 6ffentlicher Telekommunikationsnetze,

o erhebliche Cyberangriffe auf kritische Infrastrukturen,
o Lieferengpasse aufgrund internationaler Krisen,

e sonstige unvorhersehbare Ereignisse auBerhalb des Einflussbereichs der
Vertragsparteien.

(3) Die hiervon betroffene Vertragspartei informiert die andere Partei unverzuglich tUber
das Vorliegen und die voraussichtliche Dauer des Ereignisses.

§ 25 Wartungsvertrage

(1) Wartungsvertrage werden ausschlieBlich auf Grundlage gesonderter textlicher
Vereinbarungen abgeschlossen.

(2) Der jeweilige Leistungsumfang ergibt sich ausschlieBlich aus dem jeweiligen
Wartungsvertrag.

(3) Gesetzlich vorgeschriebene Prif-, Wartungs- oder Inspektionsintervalle bleiben von
den Regelungen dieser AGB unberuhrt und sind vom Betreiber einzuhalten.

(4) Soweit Herstellergarantien regelmaBige Wartungen voraussetzen, liegt die
Verantwortung fur deren Einhaltung beim Kunden, sofern Goosetec nicht ausdrticklich
mit der Durchfuhrung beauftragt wurde.

8§ 26 Schlussbestimmungen

(1) Es gilt ausschlieBlich das Recht der Bundesrepublik Deutschland unter Ausschluss
des UN-Kaufrechts (CISG), soweit dessen Anwendung wirksam ausgeschlossen werden
kann.

(2) Ist der Kunde Kaufmann, juristische Person des 6ffentlichen Rechts oder 6ffentlich-
rechtliches Sondervermogen, ist ausschlieBlicher Gerichtsstand flur samtliche
Streitigkeiten aus der Geschaftsbeziehung der Sitz der Goosetec GmbH.
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(3) Erfullungsort fur sdmtliche Lieferungen und Leistungen ist der Sitz der Goosetec
GmbH, soweit gesetzlich zulassig.

(4) Sollten einzelne Bestimmungen dieser AGB ganz oder teilweise unwirksam oder
undurchflhrbar sein oder werden, bleibt die Wirksamkeit der Gibrigen Bestimmungen
unberihrt. Anstelle der unwirksamen oder undurchfuhrbaren Bestimmung gilt diejenige
gesetzlich zuldssige Regelung als vereinbart, die dem wirtschaftlichen Zweck der
ursprunglichen Regelung am nachsten kommt.

§ 27 Geltung dieser AGB

(1) Fur das jeweilige Vertragsverhaltnis gelten ausschlieBlich die bei Vertragsschluss
wirksam einbezogenen Allgemeinen Liefer- und Geschéaftsbedingungen.

(2) Anderungen dieser AGB gelten ausschlieBlich fiir zukiinftige Vertrage, sofern nicht
gesetzliche Vorschriften oder ausdrucklich getroffene Individualvereinbarungen etwas
anderes bestimmen.

(3) Fruhere Fassungen verlieren mit Inkrafttreten neuer AGB ausschlieBlich fur neu
abgeschlossene Vertrage ihre Gultigkeit.

§ 28 Ersatzteile und Produktverflugbarkeit

Goosetec ubernimmt keine Gewahr dafur, dass Hersteller Ersatzteile oder kompatible
Nachfolgeprodukte Uber einen bestimmten Zeitraum vorhalten. Erforderliche
Umrustungen infolge der Abkindigung von Produkten oder Ersatzteilen sind gesondert
zu verguten.

8§ 29 Referenzprojekte

Goosetec ist berechtigt, den Kunden unter Verwendung seines Firmennamens und
Logos als Referenzkunden zu benennen, sofern der Kunde dem nicht ausdrucklich
widerspricht und keine berechtigten Geheimhaltungsinteressen entgegenstehen.
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8 30 Schriftform

Anderungen und Erganzungen des Vertrags bediirfen der Textform (8 126b BGB), soweit
gesetzlich keine strengere Form vorgeschrieben ist. Dies gilt auch fiir eine Anderung
dieser Regelung.
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